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Jelen Adatvédelmi Szabdlyzat dsszefoglalja a ATN Kereskedelmi és Informatikai Kft. dltal fenntartott
https://atn.hu/ weboldal kezel6je &ltal folytatott adatkezelési elveket és annak gyakorlatat, hogy

bizonyos tipusu biztonsagi incidensek esetében, hogyan fogunk eljarni.

Biztonsagi esemény - Kézponti adattarold feltorés észlelése esetén

= Az adminisztrator kivételével minden felhaszndlé és szolgdltatdsok  azonnali
bejelentkezését tiltani fogjuk.
= Felhasznaldéi jelszavak azonnali erbltetett cseréjét kezdeményezzik, ezzel egyltt a
felhaszndlokat értesitjik az incidens torténtérdl.
= Szlkség esetén
o az érzékeny adatokat kezel§ rendszert azonnal elérhetetlenné tesszik az Internet
felé.
o sulyos esetben a teljes rendszert elérhetetlenné tesszik a probléma megoldasaig.
o Azonnal értesitjik a tarhelyszolgdltatét az incidens tényérdl, hivatalosan, irdsban.
= Az incidens mértékétdl fliggben
o aszikséges rendszer és kapcsolddas szintl jelszavakat azonnal cseréljik.
o 36 6ran belll jelentjik az incidenst a NAIH felé.
o Jelentds kovetkezmények (esetleges személyes adatok szivargdsanak észlelése,
adatbazis inkonzisztencia, adat torlés stb.) esetén jelezzik az adattulajdonosok felé

a biztonsagi incidenst.

Biztonsagi incidens - Honlap, rendszerfeltorés észlelése esetén

= A biztonsagi incidens mikéntjének és mértékének felmérését azonnal elvégezzik.
= Szikség esetén
o az érzékeny adatokat kezel6 rendszert azonnal elérhetetlenné tesszik az Internet
felé.
o sulyos esetben a teljes rendszert elérhetetlenné tesszik a probléma megoldasaig.
o Azonnal értesitjik a tdrhelyszolgdltatét az incidens tényérdl, hivatalosan, irdsban.
= Az incidens mértékétdl fliggben
o aszlkséges rendszer és kapcsolodas szintl jelszavakat azonnal cseréljik.
o 36 06ran belll jelentjik az incidenst a NAIH felé.
o Jelentds kovetkezmények (esetleges személyes adatok szivargdsanak észlelése,
adatbazis inkonzisztencia, adat torlés sth.) esetén jelezzik az adattulajdonosok felé
a biztonsagi incidenst.

o Afelmerllt karok felmérést és a hibajavitdst azonnal megkezdjik.



o Ahozzaférési lehet8ségeket elkezdjik vizsgalni, szikség szerinti tiltjuk.
o Kijavithatosag és szlkség esetén Ujabb biztonsdgi elemet, elemeket vezetiink be.

o Uzemszer( éllapot elérése utén, visszakapcsoljuk a rendszereket normal dllapotba.

Biztonsagi incidens - Honlapon talalhatdo nem tomeges jellegl
felhasznaloi fidk feltorése esetén

= A felhaszndldval egyeztetve azonnali erfltetett jelszévaltoztatdst kezdeményezlnk az
adminisztrator altal.
o Ezt kovetben a regisztralt felhaszndldkat irasban kérjuk fel, hogy valtoztassak meg

a jelszavaikat a korabbinal joval nehezebb jelszora.
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